Deklaracja dostepnosci Internet Bankingu — interfejs
mobilny

Bank Spotdzielczy w Ciechanowcu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej
strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Data publikaciji i aktualizacji
Data publikacji strony internetowej: 04.12.2013

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 21.05.2025

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty przedstawiono
ponizej.

Struktura tresci i nawigacja

+ Brak logicznej struktury nagtéwkéw Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtéwkéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnia¢ szybkie przeszukiwanie
tresci.

* Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktore nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
Co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujacych..

* Brak widocznego fokusu Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze
zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

+ Brak odpowiednikow zdarzenh myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

* Brak wyszukiwarki Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego szybkie
odnajdywanie tresci, co moze negatywnie wptywaé na uzytecznosc¢ dla uzytkownikéw
Z niepetnosprawnosciami.

* Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektoére akcje powodujg zmiane kontekstu
strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika..



Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co
utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikow ekranu.
Brak grupowania powigzanych pél Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg
przekazywane wylgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.
Brak podpowiedzi przy blednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazoéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

Brak wsparcia autouzupetniania Niektére pola nie obstugujg funkcji
autouzupetniania, co obniza dostepnos¢ formularzy.

Brak oznaczenia pdl jako obowigzkowych Pola wymagane nie sg oznaczone
odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich identyfikacje.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta
(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami
wzroku.

Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywac na
skalowalnos¢ i czytelnosc¢ tekstu.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementdw, co znacznie utrudnia nawigacje
uzytkownikom klawiatury..

Uzycie przestarzatych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki niezgodne z
aktualnymi standardami dostepnosci, co moze powodowac btedne interpretacje przez
przegladarki i technologie wspomagajgce.

Wylaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacjg, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.



Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Data sporzadzenia deklaracji: 26.06.2025
Data ostatniego przegladu deklaracji: 26.06.2025

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug
Informatycznych Novum Sp. z o. o.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
W przypadku probleméw z dostepnoscig interfejsu mobilnego prosimy o kontakt:
Osoba do kontaktu: Seweryn Bogucki

E-mail: bsciechanowiec@naszbank.pl

Telefon: 86 2772 867
Procedura

W przypadku braku satysfakcjonujgcej reakcji na zgtoszenie dostepnosci mozna
skontaktowac sie z:

Rzecznikiem Praw Obywatelskich

https://www.rpo.gov.pl




