Deklaracja dostepnosci Internet Bankingu - interfejs
standardowy

Bank Spoétdzielczy w Ciechanowcu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej
strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Data publikaciji i aktualizacji
Data publikacji strony internetowej: 03.08.2005

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 21.05.2025

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokéw
i funkcjonalnosci strony internetowej, a nie w caltym zakresie jej dziatania. Szczegéty
przedstawiono ponize;j.

Struktura tresci i nawigacja

e Brak gtéwnego nagtéwka Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika ,
ktory powinien by¢ uzywany jako gtéwny nagtowek dokumentu. Utrudnia to
korzystanie ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu, ktore oczekujg
logicznej hierarchii nagtowkow.

e Brak logicznej struktury nagtéwkow Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtéwkéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniaé szybkie przeszukiwanie
tresci.

e Ramki bez tytutu Niektére osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co
utrudnia zrozumienie ich zawartosci dla oséb korzystajgcych z technologii
wspomagajgcych.

e Brak rél prezentacyjnych w tabelach uktadowych Tabele stosowane do
rozmieszczania elementéw graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli, co
moze prowadzi¢ do ich niewtasciwego odczytu jako struktury danych.

e Tabele danych bez opiséw lub z blednymi nagtéwkami Niektére tabele
prezentujgce dane nie zawierajg odpowiednich nagtdwkow lub opisoéw, co utrudnia
interpretacje informacji, zwtaszcza dla os6b niewidomych.

e Nieintuicyjna kolejnos$¢ fokusu Przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony
za pomocg klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze prowadzi¢ do
zagubienia sie w tresci.

e Brak widocznego fokusu Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze
zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.



Elementy graficzne i tresci dynamiczne

Brak alternatywy dla tresci wizualnych Wizualnie istotne informacje prezentowane
wytacznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich
zrozumienie osobom niewidomym.

Brak opisu alternatywnego dla grafik Elementy graficzne zawierajgce wazne
informacje nie posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg
one niewidoczne dla czytnikéw ekranu.

Brak opisu migajacych tresci Migajgce i animowane elementy nie majg opiséw ani
komunikatow kontekstowych dla technologii asystujgcych.

Brak mozliwos$ci zatrzymania animaciji Niektére migajgce i poruszajgce sie tresci
nie mogg zosta¢ wstrzymane przez uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne dla
0s6b z epilepsjg lub rozpraszajgce dla innych uzytkownikéw.

Brak etykiet dla widokoéw Niektore widoki strony nie zawierajg odpowiednich
etykiet, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich
zidentyfikowag.

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co
utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikow ekranu.
Brak grupowania powigzanych pél Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg
przekazywane wylgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.
Brak podpowiedzi przy blednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymuja
wskazéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem W niektorych przypadkach
nie ma mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym przestaniem.

Inne problemy funkcjonaine i kodowe

Brak atrybutu 1ang w znaczniku HTML Strona nie zawiera zdefiniowanego jezyka
gtébwnego dokumentu w znaczniku <html>, co moze powodowac problemy z
interpretacjg jezykow przez czytniki ekranu.

Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych Fragmenty tekstu w jezykach
innych niz domysiny nie sg odpowiednio oznaczone atrybutem lang, co moze
prowadzi¢ do btedow w wymowie.

Brak deklaracji DTD Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co
moze wptywaé na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

Uzycie przestarzatych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak
<link>, <border> uzywane do celéw prezentacyjnych, ktére nie sg zgodne z
aktualnymi standardami dostepnosci.



Wizualne aspekty i kontrast

o Zbyt niski kontrast tekstu Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta
(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami
wzroku.

e Zbyt niski kontrast elementéw interfejsu Elementy interfejsu, takie jak przyciski
czy ikony, nie spetniajg minimalnych wymogéw kontrastu (3:1).

e Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywac na
skalowalnos¢ i czytelnosc¢ tekstu.

e Problemy z odstepami miedzy liniami Zmiana odstepdw miedzy liniami moze
powodowac na siebie nachodzenie elementéw tekstowych, co ogranicza ich
czytelnosé.

Responsywnos¢ i interakcja uzytkownika

e Tresci otwieraja sie¢ w nowym oknie bez ostrzezenia Niektdre linki otwierajg nowe
okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zaktdcac
jego doswiadczenie.

e Puste linki W kodzie znajduja sie linki, ktore nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
CO sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

e Brak informacji o formacie dokumentéw Linki prowadzace do dokumentéw nie
zawierajg informacji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia
swiadome pobieranie tresci.

e Tresci wymagaja przewijania poziomego Na niektérych ekranach tresci nie
mieszczg sie w szerokosci okna przeglgdarki, co wymusza przewijanie w poziomie,
co jest szczegodlnie problematyczne dla uzytkownikow mobilnych.

e Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

e Skrypt usuwa fokus W niektorych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementdéw, co znacznie utrudnia nawigacije
uzytkownikom klawiatury.

e Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektére akcje (np. klikniecie "Wyloguj")
powodujg zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia
uzytkownika.

Wylaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane ze strong
Internet Bankingu, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.



Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Data sporzadzenia deklaracji: 26.06.2025
Data ostatniego przegladu deklaracji: 26.06.2025

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug
Informatycznych Novum Sp. z 0. o.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony Internet Bankingu prosimy o kontakt:
Osoba do kontaktu: Seweryn Bogucki

E-mail: bsciechanowiec@naszbank.pl

Telefon: 86 2772 867
Procedura

W przypadku braku satysfakcjonujgcej reakcji na zgtoszenie dostepnosci mozna
skontaktowac sie z:

Rzecznikiem Praw Obywatelskich

https://www.rpo.gov.pl




