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w Clechanowcu Grupa BFS
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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin $wiadczenia ustugi e-kantor w ramach kanatéw bankowosci elektronicznej obowigzuje w Banku
Spétdzielczym w Ciechanowcu z siedzibg w Ciechanowcu przy ul. Plac 3 Maja 3, ktérego akta rejestrowe sg
przechowywane w Sgdzie Rejonowym w Biatymstoku, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000030364, NIP 722-000-25-88, REGON 000494255.

2. Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi e-Kantor, umozliwiajgcej klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym wymiane walut (kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem w formie bezgotéwkowej, za
posrednictwem kanatéw bankowosci elektroniczne;j.

3. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
Posiadacza rachunku; stosujemy taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np.
,mozesz”, ,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Ciechanowcu; stosujemy taka
zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy
obowigzek”.

4. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) autoryzacja —zgoda jakg wyrazasz na wykonanie transakcji ptatniczej lub innej dyspozycji Twojej lub
osoby ktérg upowaznites do dysponowania Twoim srodkami na rachunku;

2) Bank-—Bank Spétdzielczy w Ciechanowcu;

3) dzien roboczy — nasz dzien pracy, to jest kazdy dzien bez sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce, kiedy jestesmy otwarci i prowadzimy naszg dziatalnos¢;

4) kanaty bankowosci elektronicznej — systemy umozliwiajgce Ci samoobstugowy dostep do rachunkow
bankowych, ktére posiadasz oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomocg Systemu
Bankowosci Internetowej oraz Systemu Bankowosci Mobilnej;

5) kurs walutowy — kurs wymiany, ogtaszany przez nas, stosowany do przeliczania walut, dostepny w
kazdej naszej placowce oraz na naszej stronie internetowej. Kurs walutowy moze ulega¢ zmianom w
ciggu dnia roboczego. Jesli zmieniamy kurs walutowy to nie musimy Cie o tym wczesniej
zawiadamiag;
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limity transakcyjne — kwota, do wysokosci ktdrej mozesz dokonywac transakcji gotéwkowych lub
bezgotéwkowych w ciggu jednego dnia. Wysokos$¢ limitu ustalona jest indywidualnie dla kazdej z
wymienionych transakcji;

moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment, w ktérym zlecenie ptatnicze zostato przez nas
otrzymane. Na okreslenie momentu otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw kanat realizacji
zlecenia ptatniczego oraz rodzaj i data realizacji transakcji ptatniczej;

petnomocnik — osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdrg upowaznites
do dysponowania Twoim rachunkiem;

polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez Ciebie, polegajgca na umozliwieniu
przekazania srodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi, prowadzonymi przez nas;
posiadacz rachunku — w przypadku:

a) klientow indywidualnych — jeste$ nim Ty, a w przypadku rachunku wspdlnego jest nim kazdy z

jego wspotposiadaczy,

b) klientéw instytucjonalnych — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub rolnicza,

osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, ktdra zawarta z nami umowe; w przypadku rachunku wspdlnego jest
nim kazdy z jego wspotposiadaczy;
rachunek bankowy / rachunek — rachunek stuzgcy do wykonywania transakcji ptatniczych,
przechowywania srodkéw pienieznych oraz prowadzenia rozliczen;
rachunek biezacy — rachunek rozliczeniowy, przeznaczony do gromadzenia Twoich srodkow
pienieznych oraz wykonywania przez Ciebie transakcji ptatniczych;
rachunek oszczednosSciowo-rozliczeniowy — rachunek przeznaczony do gromadzenia Twoich srodkéw
pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjatkiem rozliczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;
rachunek pomocniczy — rachunek rozliczeniowy, przeznaczony do gromadzenia srodkéw pienieznych
na okreslony cel oraz wykonywania przez Ciebie transakcji pfatniczych;
rachunek walutowy — rachunek oszczednosciowy prowadzony w walucie obcej. Wykaz walut, dla
ktorych prowadzimy dla Ciebie rachunki walutowe okreslamy w Tabeli oprocentowania i
udostepniamy w naszych placdwkach oraz na naszej stronie internetowej;
reklamacja — Twoje wystgpienie skierowane do nas, w ktérym zgtaszasz zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez nas;
strona internetowa Banku — www.bsciechanowiec.pl, strona na ktdrej dostepne sg m.in. aktualne
wersje Tabel oprocentowania, Tabel optat i prowizji oraz Tabeli kursowej;
System bankowosci elektronicznej - system, ktéry pozwoli Ci na dostep do rachunkéw bankowych
oraz innych produktéw bankowych za pomoca systemu bankowosci internetowej oraz systemu
bankowosci mobilnej;
System Bankowosci Internetowej — czes¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwali Ci na
dostep do rachunkéw bankowych oraz innych produktéw bankowych przez przegladarke
internetowa. Logowanie do systemu dostepne jest z poziomu naszej strony internetowej znajdujacej
sie pod adresem: www.bsciechanowiec.pl;
System Bankowosci Mobilnej — cze$¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwoli Ci na dostep
do rachunkéw bankowych oraz innych produktéw bankowych przez naszg aplikacje mobilng. Nasz
Bank. Aplikacje mozesz pobrac ze sklepu internetowego odpowiedniego dla Twojego urzadzenia
mobilnego;
System e-Kantor / Kantor — ustuga umozliwiajgca Ci wymiane walut (kupno lub sprzedaz) z
rozliczeniem w formie bezgotowkowej, za posrednictwem kanatéw bankowosci elektronicznej;
Srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej — Twaj identyfikator, hasto aktywacyjne, Twoje
hasto, e-PIN do aplikacji, kod uwierzytelnienia, kod SMS oraz powiadomienia Push dostarczane w
formie elektronicznej, umozliwiajgce uwierzytelnianie Cie i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych
dyspozycji w kanatach bankowosci elektronicznej;
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23) tabela kursowa — tabela, w ktdrej publikowane sg ustalone przez nas kursy kupna/sprzedazy waluty
krajowej (PLN) w stosunku do walut obcych, majace zastosowanie w obrocie dewizowym w naszym
Banku. Zmiany Tabeli wchodza w zycie od godziny wskazanej w jej tresci;

24) tabela optat i prowizji — tabela obowigzujaca u nas, w przypadku:

a) klientow indywidualnych — , Tabela optat i prowizji bankowych stosowana w Banku Spétdzielczym
w Ciechanowcu dla oséb fizycznych”,
b) klientéw instytucjonalnych — ,Tabela optat i prowizji bankowych stosowana w Banku
Spotdzielczym w Ciechanowcu dla klientéw instytucjonalnych”,
dostepna na stronie internetowej Banku i placéwkach Banku;

25) token / token USB — nosnik certyfikatu potwierdzajgcy Twojg tozsamos¢;

26) umowa — umowa ramowa pomiedzy nami; umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych,
regulujaca wzajemne zasady i warunki wspotpracy w zakresie produktéw w niej wskazanych;

27) uzytkownik (lub Klient) — jeste$ nim Ty lub osoba, ktorg upowaznites do dysponowania Twoim
rachunkiem w systemie bankowosci elektronicznej;

28) waluta obca — waluta nie bedaca w kraju prawnym srodkiem ptatniczym;

29) waluta wymienialna — waluta obca okreslana, jako wymienialna przez Prezesa Narodowego Banku
Polskiego;

30) wolne (dostepne) srodki — saldo rachunku powiekszone o $rodki do wykorzystania z tytutu
przyznanego limitu kredytowego z uwzglednieniem ewentualnych blokad.

Rozdziat 2. Udostepnienie i korzystanie z ustugi e-Kantor

1.

2.

Aby korzystac z e-Kantoru musisz:
1) posiadac rachunkilub uprawnienie do korzystania z rachunkéw w imieniu i na rzecz innej osoby:

a) oszczednosciowo-rozliczeniowego oraz co najmniej jednego rachunku oszczednosciowego w
walucie wymienialnej, dla ktérej oferujemy Ci e-Kantor — w przypadku klientéw indywidualnych;
b) biezacego/pomocniczego w PLN oraz co najmniej jednego rachunku pomocniczego w walucie
wymienialnej, dla ktérej oferujemy Ci e-Kantor — w przypadku klientéw instytucjonalnych;
2) posiadac uprawnienia do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej oraz udostepnienie
rachunkoéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) w kanatach bankowosci elektronicznej.
Aby korzystac z e-Kantoru w ramach kanatéw bankowosci elektronicznej musisz zalogowac sie do systemu
i zaakceptowac ,Regulamin swiadczenia ustugi e-Kantor w ramach kanatéw bankowosci elektronicznej”.

Rozdziat 3. Zasady dziatania kantoru

1.

Mozesz korzystac¢ z ustugi wymiany walut poprzez swoje rachunki wskazane w rozdziale 2 ust. 1 pkt 1)
dostepne w Kantorze oraz sktadac zlecenia transakcji zawieranych w przysztosci, z zastrzezeniem, ze
wymiana walut nastepuje zawsze pomiedzy rachunkiem prowadzonym w ztotych, a rachunkiem
prowadzonym w walucie wymienialnej.

Masz mozliwos¢ korzystania z e-Kantoru przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem
rozdziatu 2 ust. 2.

. W ramach ustugi e-Kantor obowigzujg nastepujace limity kwoty pojedynczej transakgji:

1) wdnirobocze w godzinach od 08:00 do 15:30 limit wynosi: 500 000,00 PLN,
2) wdnirobocze w godzinach od 15:30 do 08:00 oraz w dni wolne od pracy limit wynosi maksymalnie
250 000,00 PLN (rownowartos¢ waluty obcej w przeliczeniu na PLN),

Powyzsze limity sg niezalezne od limitdw ustalonych do rachunkdéw dla transakcji realizowanych za
posrednictwem kanatéw bankowosci elektroniczne;j.

Maksymalna suma wszystkich operacji dokonanych przez Ciebie w czasie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. 2)
wynosi 250 000,00 PLN lub rownowartos¢ tej kwoty wyrazong w walucie obcej. Po przekroczeniu tego limitu
nastgpi wstrzymanie sesji w e-Kantorze, o czym zostaniesz poinformowany w formie komunikatu w
e-Kantorze.

Rozdziat 4. Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym

1.

Jesli chcesz przeprowadzié transakcje wymiany walut w e-Kantorze musisz:
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1) posiadac dostep w kanatach bankowosci elektronicznej do rachunkéw prowadzonych w walutach
wtasciwych dla zawieranej transakcji;

2) zapewni¢ wymagang ilosci srodkéw pienieznych do rozliczenia transakcji na rachunku, ktory jest
obcigzany.

Zawierajac transakcje wymiany walut w e-Kantorze okreslasz nastepujgce warunki:

1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz waluty);

2) kwote transakcji (w jednej z walut zlecenia);

3) pare walutowg transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang), z zastrzezeniem, iz wymiana walut
nastepuje zawsze pomiedzy rachunkiem w walucie PLN, a rachunkiem w walucie wymienialnej;

4) rachunki do rozliczenia transakgji.

Przed zawarciem transakcji w e-Kantorze, masz mozliwos¢ zapoznania sie na ekranie urzadzenia z kursem

walutowym dla danej pary walutowej, po ktérym mozesz zawrze¢ transakcje. Na Twoim ekranie urzadzenia

prezentowany jest takze czas pozostaty na akceptacje warunkdéw transakcji i oferowanego przez nas kursu

walutowego dla tej transakgji.

Zawarcie transakcji nastepuje z chwilg zatwierdzenia przez Ciebie kursu walutowego, o ktérym mowa w ust.

2, poprzez wybranie na ekranie przycisku ,Kupuje” lub ,,Sprzedaje”, a nastepnie zaakceptowanie

powyzszego przyciskiem ,Zatwierdz”, co jest jednoznaczne z autoryzacjg transakc;ji.

Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. nie wymaga zaakceptowania przez inng osobe.

Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana. Nie masz mozliwosci odstgpienia od zawartej transakgji.

Transakcja nie wymaga potwierdzenia Srodkiem identyfikacji elektronicznej (np. SMS, token).

Rozliczenie transakcji nastepuje bezposrednio po zawarciu transakcji na rachunkach wskazanych przez

Ciebie.

Rozdziat 5. Zlecenie transakcji wymiany walut w przysztosci

10.

Korzystajgc z e-Kantoru mozesz zleci¢ wykonanie transakcji kupna/sprzedazy w przysztosci.
Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w przysztosci mozesz zatozy¢ w kazdym czasie (oferta) i mozesz
odwotac przed osiggnieciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzaju danej transakcji wskazanej w
wyzej wymienionym zleceniu.
Kazdy, kto posiada dostep do rachunkéw w e-Kantorze moze odwotac zlecenie realizacji transakcji wymiany
walut.
Sktadajac zlecenie, o ktérym mowa w ust. 1:
1) okreslasz nastepujace parametry zlecenia:

a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz waluty),

b) pare walutows, z zastrzezeniem rozdziat 4 ust. 2 pkt 3),

¢) kwote transakcji (w jednej z walut zlecenia),

d) date i godzine waznosci zlecenia,

e) rachunki stuzace do rozliczenia zlecenia transakcji;
2) wskazujesz kurs realizacji zlecanej transakgji.
Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu jest przyjmowane do wysokosci limitu pojedynczej transakcji, o
ktérym mowa w rozdziale 3 ust. 3.
Ztozenie i zatwierdzenie zlecenia realizacji wykonania transakcji w przysztosci nie wymaga dokonania
dodatkowej autoryzacji, z zastrzezeniem rozdziatu 4 ust. 3, 4i 7.
Pozostajesz zwigzany zleceniem wykonania transakcji w przysztosci do momentu jej przyjecia przez nas na
podstawie wskazanego kursu lub uptywu terminu jej waznosci, chyba ze zlecenie zostanie wczes$niej przez
Ciebie odwotane.
Realizacja zlecenia transakcji, o ktdrym mowa w ust. 2 nastepuje w momencie osiggniecia poziomu kursu
wskazanego lub korzystniejszego dla Ciebie, pod warunkiem, ze posiadasz w tym momencie srodki dostepne
na rachunku obcigzanym, w kwocie zleconej transakcji przeliczonej po wskazanym przez Ciebie kursie.
W e-Kantorze udostepnione sg informacje o transakcjach:
1) zrealizowanych;
2) otwartych (zleceniach wykonania transakcji w przysztosci),
3) niezrealizowanych:

a) z uwagi na uptyw terminu zlecenia wykonania transakcji w przysztosci,
b) odwotanych przez Ciebie.

Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w e-Kantorze rozliczonych przez wskazany rachunek,
dostepne sg w historii tego rachunku w kanatach bankowosci elektronicznej.



11. Oprécz udostepniania w e-Kantorze informacji, o ktérych mowa w ust. 9, dostarczamy Tobie te informacje
okresowo, zgodnie z warunkami umow rachunkdw stuzacych do rozliczenia transakgcji.

Rozdziat 6. Optaty i prowizje

Za czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustugi e-Kantor pobieramy optaty i prowizje, zgodnie z
obowigzujgcg u nas Tabelg optat i prowizji, na zasadach okreslonych w Regulaminach, o ktérych mowa w
rozdziale 7 ust. 1 pkt 1) i 2).

Rozdziat 7. Postanowienia koricowe
5. Jeste$ zobowigzany do korzystania z przedmiotowe] ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, zawartymi z
nami umowami oraz zapisami regulaminow:
1) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych — w przypadku klientéw
indywidualnych;
2) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych —w
przypadku klientéw instytucjonalnych.
6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia regulaminéw, o ktérych
mowa w ust. 1.
7. W sprawach nieuregulowanych w powyzszych Regulamin stosujemy przepisy prawa polskiego w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.



